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비즈니스에서의 융합 R&D
: 아마존(Amazon)의 사례와 시사점

2016년 8월 아마존은 시가총액 3,640억 달러의 미국 내 4번째로 큰 회사가 되었으며 아마존의 CEO 

제프 베조스도 워렌 버핏을 제치고 세계 3위의 부자가 되었음

- 1994년 자본금 30만달러의 온라인 서점에서 현재는 IT 산업의 대표기업으로 변모하게 된 아마존의  

 비즈니스 전략으로부터 융합 R&D가 기업의 혁신과 시장 창출에 끼치는 영향을 분석함

미국의 워싱턴 시애틀에 본사를 두고 있는 국제적 전자상업회사

- 1994년 7월 설립 이후 1995년 7월 온라인 서점 서비스를 시작

융합
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▲ 그림 1. 美 주요 유통업체 중 압도적인 매출을 보이고 있는 아마존

선정배경

컨텐츠/서비스 판매기업 아마존

[단위 : 10억달러]
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- 1997년부터 핸드폰, DVD, 음악 CD, MP3, 컴퓨터 소프트웨어, 비디오 게임, 전자 제품, 옷, 가구,  

 음식, 장난감 등으로 제품라인을 확대해 나가며 세계 최대 온라인 쇼핑 중개자*로 성장

 * 아마존의 16년도 2분기 매출은 304억 달러(약 33조 5,500억 원)로 미국내 2~10위 업체의 매출액 총합보다 많으며 중국의  

   알리바바 대비 6배에 달함

 ※ 아마존의 매출에는 온라인 쇼핑 중개 외 클라우드 서비스인 AWS 등에 의한 것도 포함되어 있으며 전체 매출의 10% 수준 

     ( ’16년도 1분기)에서 40% 수준(’16년 2분기)까지 증가

전자책 단말기 킨들, 태블릿 컴퓨터 킨들 파이어, 음성인식 기술 알렉사(Alexa)가 적용된 디바이스 

아마존 에코, 아마존 탭, 에코 닷, 원클릭 자동주문 기기 대쉬(Dash) 등의 전자기기 생산

- 2007년 11월 전자 잉크 기술을 스크린에 적용하여 배터리 소모를 경감시킨 전자책 단말기 킨들 출시

- 2011년 9월 안드로이드 운영체제를 기반으로 컨텐츠 활용을 주 목적으로 하는 태블릿 컴퓨터 킨들  

 파이어 출시

 ※ 전자기기를 생산하고 있지만 전자기기를 통한 컨텐츠.서비스 판매에서 수익원을 창출하는 전략으로 전자기기의 가격은 매우  

     저렴하게 제공(킨들 파이어의 경우 199달러(당시 일반적인 태블릿 가격은 500달러 이상))

- 2014년 사물인터넷을 적용한 물품 주문 리모컨 아마존 대쉬 출시

- 2016년 인공지능.음성인식 기술이 탑재된 아마존 에코 출시

자체 서버 대여를 통한 전 세계 최대 클라우드 서비스 AWS 제공 

- 2002년 아마존 웹 서비스(AWS) 공개 후 2006년 서버 공간 임대 서비스 실시

- 전 세계 클라우드 인프라 서비스 시장 1위 기업으로 압도적인 점유율(31%)을 보이고 있으며 2~4위  

 기업인 마이크로소프트(11%), IBM(8%), 구글(5%)과도 큰 차이를 보이고 있음

기본적으로 컨텐츠 및 각종 서비스를 제공.판매하는 IT 중심의 소프트웨어 기업이지만 이를 위해 필요한 

하드웨어 개발 및 투자를 적극적으로 수행 중임

▲ 그림 2. 아마존 웹 서비스

   융합 R&D 사례1     AWS(아마존 웹 서비스)
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미국의 블랙 프라이데이와 사이버 먼데이(추수감사절 다음 금요일과 그 다음 주 월요일) 4일 내(연 

매출의 20%에 해당하는 소비가 발생) 급상승하는 홈페이지 트래픽을 해소하고자 지속적으로 서버 

규모를 확장함

- 하지만 대규모 쇼핑 시즌을 제외한 나머지 기간에는 확장한 서버가 잉여 자원으로 남게 됨

이러한 잉여자원의 활용 차원에서 아마존은 2002년 서버 구축.유지.관리의 서비스 규격을 통일하고 

외부에 공개할 수 있도록 정리하는 작업을 시작함

- 이를 바탕으로 2006년 공용 클라우드 서비스 AWS를 시작

AWS는 획기적인 사회 변화를 촉발

- “서버 증설=실제 서버 설치”라는 기존 기업들의 서버 유지 비용(서버 구매비, 전기세, 유지.보수 비용)에  

 대한 개념을 사용한만큼 비용을 지불하고 확장과 축소를 마음대로 할 수 있는 형태로 만들어 냄

- 클라우드 컴퓨팅이라는 융합기술 개념이 생소할 무렵 실시된 서비스는 현재 클라우드 인프라 서비스의  

 31%의 점유율을 보이며 세계 1위 서비스 제공 업체의 밑바탕이 됨

AWS는 현재 공유경제와 함께 사회적 현상으로 부각되고 있는 on-demand를 서버기술로 이미 

일찌감치 구현하였 던 것으로 볼 수 있으며 이는 경제학적  효용성과 서버 기술 간의 융합 R&D를 통해 

탄생할 수 있었던 결과물이라 할 수 있음

- 클라우드 컴퓨팅이라는 융합 기술의 개념이 등장하기 이전 시점에 자신의 서버 구축.관리.유지의  

 장점을 극대화할 수 있는 R&D를 수행하여 시장을 선점함으로써 10여 년이 지난 지금까지 세계시장  

 1위 기업으로 자리를 확고히 하고 있음

▲ 그림 3. 아마존 키바 시스템즈

   융합 R&D 사례2     물류 자동화 시스템
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아마존은 유통 물류시스템의 자동화를 위해 2012년 7억 7,500만 달러에 로봇창고관리시스템 개발사인 

키바 시스템즈를 인수하여 현재는 자회사인 아마존 로보틱스로 사명 변경 

- 물류 자동화 시스템 구축을 중심으로 다양한 로봇 연구개발 진행 중

2014년 1,500여 대를 현장에 투입한 것을 시작으로 현재 10여 개(전 세계 아마존 물류창고는 107개) 

물류창고에서 30,000여 대의 키바 로봇이 운용중임

- 키바 배치 후 물류창고 운용 비용 20% 절감(물류창고 당 2,200만 달러의 비용 절감), 물류 순환속도  

 60~75분에서 15분으로 감소, 공간활용도 50% 향상의 효과가 있는 것으로 보고됨 <도이치 뱅크>

- 현재 활용중인 키바는 340kg용 G급과 1.36톤용 S급 두가지인 것으로 알려짐

현재 물류창고에서 활용중인 로보스토(Robo-Stow)는 일본 화낙(Fanuc)의 M-200iA를 구입하여 

개조한 것이고 키바 로봇은 인수를 통해 확보

- 이 두 로봇 시스템을 활용하여 로봇과 물류.유통, 경제 분야의 꾸준한 융합 R&D를 통해 주문 당일  

 배송과 같은 파격적인 서비스를 가능케 함

- 자체 로봇 기술 확보 및 우수 기술 발굴을 위하여 2015년부터 물류센터 자동화 로봇 시스템 대회인  

 아마존 파킹 챌린지*를 개최하며 융합 R&D에 대한 투자를 지속적으로 늘려나가고 있음

 * 창고 선반에서 물건을 들어 올려 컨테이너에 포장하는 피크 태스크(Pick task)와 수화물을 가져와 창고에 쌓는 스토우(Stow Task)를  

   제시

- 이와 더불어 전세계에서 가장 적극적으로 드론을 활용한 택배 시스템 구축을 위한 드론 개발 부터 드론을  

 활용한 물류 시스템 설계 등의 융합 R&D를 수행 중임

▲ 그림 4. 아마존 킨들 시리즈

   융합 R&D 사례3     킨들, 대쉬 그리고 알렉사 탑재 에코
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2007년 킨들 출시 이후 전자책 시장 1위를 유지하였으며 2011년에는 아마존에서 전자책 판매 수가 

종이책 판매 수를 추월함

- 월 9.99달러에 70만 권 이상의 전자책 무제한 이용 킨들 언리미티드 서비스와 음악과 비디오의 무제한  

 사용 및 빠른 배송 등의 이점을 추가한 아마존 프라임 서비스 연 99달러에 출시하여 지속적으로 폭발적인  

 사용자량을 확보 

- 최초 킨들의 성공 원인은 기존 전자책이 Wi-Fi 망을 기반으로만 운영되던 것을 이동통신사의 통신망을  

 활용하여 컨텐츠를 활용할 수 있다는 점이었음

 ※ 고도의 기술 기반이 아닌 통신기술과의 융합, 그리고 컨텐츠 기술과의 융합이 킨들의 성공 이유라는 평가가 지배적임

- 판매시 대당 5달러의 손해를 본다고 알려진 킨들 파이어의 경우에도 컨텐츠 수익과 연계하여 기기의  

 비용을 책정하였기 때문에 시장에서 경쟁력을 가지고 판매가 이루어짐

 ※ R&D 과정에서 단순 기기의 비용이 아닌 컨텐츠와의 융합에 중점을 맞추어 개발이 이루어졌기 때문에 소비자에게 좋은  

     반응을 얻을 수 있었으며 출시 후 아이패드에 이어 시장점유율 2위(’11.4분기)에 오르기도 함

- 현재 킨들 파이어는 5세대까지 개발·판매가 이루어졌으며 현재는 파이어라는 이름으로 $49.99에  

 판매가 되고 있고 아마존 프라임 서비스와 연계하여 지속적인 시장 확대 중

 ※ 출하량이 계속 감소하고 있는 태블릿 시장에서 출하량 자체는 타 제조사 대비 적으나 2015년 대비 2016년 5421.7%  

     증가하며 점유율 5.5% 기록(생산대수 비교이므로 실 사용자의 점유율과는 다름)

전자책 기기와 태블릿 PC 개발시 컨텐츠.통신기술과의 융복합을 전제로 이루어져 사용자에게 큰 편의를 

제공하는 전략을 바탕으로 기기의 판매 증가 및 이를 통한 컨텐츠 판매 증가를 동시에 달성함

상품에 부착된 바코드를 읽거나 음성 인식을 통해 상품 구매 등록을 하고 버튼을 눌러 자동으로 주문이 

이루어지게 한 쇼핑과 IoT를 융합한 제품으로 2014년 최초로 소개됨

- 1년 뒤 빅데이터와 쇼핑, IoT의 융복합을 바탕으로 특정 소모품에 대해서는  제품 별로 주문이 가능한  

 대쉬 버튼을 시장에 선보임

▲ 그림 5. 아마존 대쉬와 대쉬버튼
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- IoT를 이끄는 혁신적인 제품으로 시장에 소개되기는 하였지만 시장에서의 파급력은 아직 크지 않은  

 것으로 평가 받고 있음

- 아마존 프라임 서비스와 연계를 통해 지속적인 확장을 모색 중임 

소비자의 쇼핑과 쇼핑 패턴을 분석한 빅데이터, IoT의 융합R&D를 바탕으로 시장에 최초로 소개된 

혁신적인 제품으로 아직까지는 시장에서의 게임 체인저 역할을 수행하지 못하였으나 향후 아마존 

프라임 서비스와의 연동을 바탕으로 향후 시장의 변화를 가져올 수 있을 것으로 평가됨

- 실제로 이러한 가능성을 바탕으로 국내에서도 SK에서 ‘꾹’이라는 제품이 출시되기도 하였음

2015년 인공지능 알렉사를 탑재한 블루투스 스피커 아마존 에코(Echo) 소개

- 음성인식, 원거리 음장(far field) 음성인식 기술 적용하여 6~7m 내에서 명령 가능하며 2015년 9월  

 기능이 14개에 불과하였으나 현재는 약 1,400여 개 정도의 기능 수행이 가능한 것으로 알려짐

- 현재까지 300만 대 이상이 판매되었으며 2015년 6월 1억달러 규모의 알렉사를 이용한 서비스와  

 제품이 개발되도록 스타트업 지원 펀드를 조성하였으며 현재 7개(요리기구, 가정용 보안시스템,  

 운동관리, 원격 감시, 장난감, 스마트 자동차 등) 분야에 투자 중

- 알렉사의 생태계 확장을 위하여 알렉사 SDK(소프트웨어 개발자 키트)도 외부에 공개하였으며 현재  

 음성으로 사물 위치를 파악하는 장치 개발 페블비(Pebblebee)로 이어짐

- 향후 융합R&D의 대표 분야인 IoT의 핵심기기로 거듭날 것으로 기대됨

인공지능과 IoT 기술의 융합 R&D를 바탕으로 탄생된 아마존 에코 또한 시장에서는 혁신적인 제품으로 

받아들여지고 있으나 게임 체인저로 평가받지는 못함

- 하지만 지속적으로 알렉사를 중심으로 한 생태계가 확장(1년 사이 기능이 1,000% 증가)되고 있기  

 때문에 향후 시장에서의 파급효과는 더 커질 것으로 예상됨

▲ 그림 6. 아마존 에코
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플랫폼을 통한 융합 R&D를 비즈니스 전략과 융합시킴으로써 아마존은 초연결이라는 시대적 흐름에서 

융합을 기반으로 한 시너지를 기본으로 하는 기업이 됨

아마존의 융합 R&D 비지니스 전략을 살펴보면, 기존에 확보하고 있던 컨텐츠 시장을 중심으로 이를 

적극적으로 활용할 수 있는 분야를 지속적으로 발굴하면서 시장을 확대

최근의 아마존은 확장된 융합 R&D 기술을 바탕으로 컨텐츠 기반 시장에서  생활 전반으로 시장으로 

확대하였으며 융합 R&D로 기업의 핵심 매출 분야의 변화를 가져옴

- 첫 융합 R&D 사례인 AWS는 아마존 내 매출 비중이 최근 1년 사이 비약적으로 증가

- 키바 시스템즈 등을 기반으로 한 융합 R&D 기술은 당장의 아마존의 운영비를 절감하는 한편, 블루  

 오리진과의 연계 R&D를 통한 우주 시장 개척 분야에 활용 될 것으로 추측

- 킨들을 거쳐 아마존 에코까지 넘어온 전자기기 산업 또한 지속적인 생태계 확장을 바탕으로 새로운  

 수익 창출을 시도 중에 있음

성공적인 아마존의 융합 R&D와 비즈니스 전략을 보다 깊이 있게 탐구한다면 기업 R&D 전략 수립에 

좋은 모델이 될 수 있을 것으로 기대됨
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